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AUTONOMIE

Le degré de choix et de contrôle sur notre vie, le fait de pouvoir 
décider pour soi-même. 

Être autonome, c’est se donner la loi à soi-même (donc se donner une 
loi). 

L’autonomie est une question de décision, pas de capacité de 
fonctionnement

Soutenir l’autonomie n’a pas pour conséquence d’abandonner les 
personnes. 
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AUTONOMIE

L’autonomie ce n’est pas l’indépendance. 

> Être autonome c’est gérer ses dépendances.

> Être autonomie, c’est arriver à vivre avec les autres.

Double enjeu : 

> Le contexte, plus ou moins contraignant

> Les compétences de la personne

AUTONOMIE

Pour être autonomie, il faut développer des compétences spécifiques, 
soit intégrer des points de repère et agir en fonction (valeurs 
personnelles et contraintes de la société). 

Devenir autonome, c’est se construire, dans l’interaction avec les autres, 
un ensemble de points de repère qui guident notre action. 
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LES MODALITES DE PARTICIPATION DES USAGERS

1. Niveau relationnel > C’est celui de la relation thérapeutique ou de la 
relation de la personne à sa problématique. 

2. Niveau organisationnel > C’est celui des modalités pratiques qui 
vont permettre la rencontre soignant/soigné, au niveau d'un service ou 
d'un ensemble de services. 

3. Niveau structurel > C’est celui de l'allocation des ressources, de 
l'arbitrage politique mais aussi celui de l’opinion publique. 

POURQUOI LA PARTICIPATION DES USAGERS SERAIT 
INTERESSANTE? 

1. Niveau relationnel > plus de choix et de contrôle sur le parcours de 
soins, moins de contrainte. 

2. Niveau organisationnel > augmentation de l’espoir, des ressources 
disponibles et soutien de l’orientation des services vers le 
rétablissement.

3. Niveau structurel > soutien de politiques de soins orientées vers le 
rétablissement, déstigmatisation. 
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QU’EST-CE QUI PEUT SOUTENIR LA PARTICIPATION DES 
USAGERS? 

1. Niveau relationnel > Décisions partagées, plan de soins, directives 
anticipées, psycho-éducation…  

2. Niveau organisationnel > Entraide entre pairs, consumer-run 
programs > Pairs-aidants, comité d’usagers, mbre de C.A.

3. Niveau structurel > Associations d’usagers, plaidoyer, expert 
d’expérience, évènements, publications, etc. 

QU’EST-CE QUI PEUT SOUTENIR LA PARTICIPATION DES 
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1. Niveau relationnel

OUTILS DE DÉCISION PARTAGÉE

Stratégies pour impliquer les patients dans le processus de décision. 

Discussions : 

> sur le fait de faire de choix

> sur les possibilités de choix

> sur la prise de décision en tant que telle

(Elwyn 2012) 

1. Niveau relationnel

DISCUSSION SUR LE FAIT DE FAIRE CHOIX

Faire savoir à la personne que des choix existent et qu'elle peut 
choisir. 

1. Faire le point ; 

2. Proposer des choix ;  

3. Justifier la nécessité de faire un choix (les préférences individuelles et 
l'incertitude) ; 

4. Accueillir les réactions ; 

5. Différer la fin de la discussion.
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1. Niveau relationnel

DISCUSSION SUR LES DIFFERENTES OPTIONS

Donner des informations sur les différentes options. 

1. Vérifier les connaissances ;  

2. Lister les options ;  

3. Décrire les options ;  

4. Fournir des supports à la décision (Option Grid);

5. ésumer. 

1. Niveau relationnel

DISCUSSION SUR LA PRISE DE DECISION

Soutenir la personne pour qu'elle arrive à une décision. 

1. Focalisation sur les préférences ;  

2. Obtenir une préférence ; 

3. Acter la décision ; 

4. Offrir la possibilité d'une réévaluation.
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1. Niveau relationnel

DISCUSSION SUR LES OPTIONS

Informer sur les différentes options. 

1. Vérifier les connaissances ;  
2. Lister les options ;  
3. Décrire les options ;  
4. Fournir des supports à la décision (Option Grid);
5. Résumer. 

Niveau relationnel
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3. Décrire les options ;  
4. Fournir des supports à la décision (Option Grid);
5. Résumer. 

Niveau relationnel
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1. Niveau relationnel

DISCUSSION SUR LES OPTIONS

Informer sur les différentes options. 

1. Vérifier les connaissances ;  
2. Lister les options ;  
3. Décrire les options ;  
4. Fournir des supports à la décision (Option Grid);
5. Résumer. 

Niveau relationnel

1. Niveau relationnel

COMMON GROUND

Une application web qui permet de préparer 
le rdv avec son médecin. 

Contient : 

> Un rapport de santé

> Une « Power statement »

> Un espace pour les « médecines personnelles »

> Des informations sur la médications

> Des outils de décision partagée

https://www.patdeegan.co
m/commonground
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1. Niveau relationnel

PLANS DE SOINS / PLAN DE SERVICE

Un document qui : 

> précise les objectifs des interventions, le mandat de chacun et les 
modalités de communication. 

> est construit avec l’usager sur base de son projet de vie

> identifie une personne responsable. 

> formalise l’engagement entre intervenant et entre usager et 
intervenants. 

Certains outils de ce type on été pensés par des usagers pour être 
utilisé/géré par eux-mêmes et pas par des coordinateurs de soins. 

1. Niveau relationnel

WELLNESS RECOVERY ACTION PLAN (WRAP)

Un processus personnalisé de bien-être et de 
rétablissement, base sur les principes d’auto-
détermination. Peut-être utilisé pour aller mieux, 
pour rester mieux et pour transformer sa vie comme 
on le souhaiterait. 

C’est un ensemble d’outils développés en 1997 par 
des personnes qui cherchaient à dépasser leurs 
problèmes de santé mentale pour vivre leur vie, 
leurs rêves, leurs projets. 

Mary Ellen Copeland
https://mentalhealthrecover
y.com

17

18



24-05-21

1. Niveau relationnel

WELLNESS RECOVERY ACTION PLAN (WRAP)

Cet ensemble d’outil est mis en œuvre dans le cadre d’un groupe de 
pairs, s’appuyant sur l’entraide et l’échange d’expérience. Il est facilité 
par deux usagers formés, qui ont utilisé les outils dans leur propre 
parcours de rétablissement. 

Les WRAP est maintenant un outil reconnu internationalement et qui a 
été évalué (Fukui 2011,  Cook 2011).

1. Niveau relationnel

LES 6 COMPOSANTS DU WRAP

(1) Boite à outil « bien-être »

> Une liste de ressources personnelles : activités, gestion du sommeil, 
modalités de contact avec les autres, des exercices de relaxation, écrire 
un journal, prendre un bain,…

(2) Plan de gestion quotidienne

> Une description de soi-même quand on est bien, une liste des 
éléments qui sont nécessaires au maintien ce bien être quotidien. 

> Parcourir cette liste quotidiennement. 
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1. Niveau relationnel

LES 6 COMPOSANTS DU WRAP

(3) Evènements déclencheurs

> Des évènements extérieurs ou des circonstances qui, si elles arrivent, 
peuvent générer de l’inconfort ou provoquer une résurgence de certains 
symptômes. 

> Lister les évènements, identifier leurs conséquences possibles et 
d’identifier des manières de réagir en utilisant la boite à outils « bien-
être ». 

1. Niveau relationnel

LES 6 COMPOSANTS DU WRAP

(4) Les signes avant coureurs 

> Des évènements intérieurs, qui peuvent (ou pas)  être reliés à des 
stress extérieurs, des signes qui nous font penser que nous 
commençons à nous sentir moins bien. 

> Lister ces signes, les passer en revue régulièrement afin de rester 
attentif et  imaginer des actions à mener pour y faire face. 
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1. Niveau relationnel

LES 6 COMPOSANTS DU WRAP

(5) Quand les choses se détraquent

> Lister les signes que nous commençons à nous sentir très mal 

> Mettre en place une action énergique, sur base de le boite à outil 
« bien-être » pour aller mieux le plus vite possible et éviter de sentir 
moins bien. C’est un moment très important, il faut faire quelque chose 
tout de suite pour prévenir une crise.

1. Niveau relationnel

LES 6 COMPOSANTS DU WRAP

(6) Plan de crise

> Identifier les signes qui doivent amener les autres autour de nous à 
prendre la responsabilité de notre prise en charge et à prendre des 
décisions à notre place. 

> Faire le plan avec ce que ces personnes devront faire pour nous. Une 
telle planification proactive permet de garder le contrôle du processus de 
soins, même au moment où nous n’en sommes plus capable. 
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1. Niveau relationnel

LE PLAN DE CRISE

Les symptômes qui indiquent aux autres qu’ils doivent entrer en action; 

Qui doit entrer en action;

La médication qui est actuellement prise, celle qui aide en cas de crise et 
celle à éviter;

Les prises en charge préférées et à éviter;

Un plan de soins à domicile réaliste;

les lieux de soins préférées et à éviter;

Les actions qui peuvent aider et à éviter;

Quand le plan ne doit plus être appliqué.

QU’EST-CE QUI PEUT SOUTENIR LA PARTICIPATION DES 
USAGERS? 

1. Niveau relationnel > Décisions partagées, plan de soins, directives 
anticipées, psycho-éducation…  

2. Niveau organisationnel > Entraide entre pairs, consumer-run 
programs > Pairs-aidants, comité d’usagers, mbre de C.A.

3. Niveau structurel > Associations d’usagers, plaidoyer, expert 
d’expérience, évènements, publications, etc. 
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2. Niveau organisationnel

DEUX POSSIBILITÉS DE PARTICIPATION AU NIVEAU 
ORGANISATIONNEL

Organiser soi-même en tant qu’usager, en collaboration avec d’autres, 
les services nécessaires à ses pairs

> Entraide entre pairs, consumer-run programs

Participer à l’organisation ou a l’amélioration de l’organisation des 
dispositifs de soins/d’accompagnement existants

> Pairs-aidants, comité d’usagers, mbre de C.A.

2. Niveau organisationnel

L’ENTRAIDE ENTRE PAIRS 

Groupes de paroles, activités sociales, information, orientation,… 

 Amélioration du réseau social (Hardiman & Segal, 2003);

 Augmentation de l'espoir (Hodges, Hardiman,&Segal, 2004); 

 Augmentation du support social et du soutien à la résolution de 
problèmes (Mowbray & Tan, 1993); 

 Augmentation de la satisfaction vis-à-vis des services 
“traditionnels” (Hodges, Markward, Keele, & Evans, 2003). 
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2. Niveau organisationnel

L’ENTRAIDE ENTRE PAIRS 

Trouver des ressources d’entraide : 

https://www.psytoyens.be

http://www.luss.be/associations/

http://www.groupes-entraide.be & 
http://www.solidaris.be/Lists/PubDocs/Inventaire_groupes_entraide_2017
.pdf

2. Niveau organisationnel

L’ENTRAIDE ENTRE PAIRS 

Quelques exemples à Bruxelles : 

> Cause-café de Psytoyens (https://www.psytoyens.be/que-faisons-
nous/rencontres-debats/)

> Le Funambule (https://www.funambuleinfo.be/index.php/nos-groupes-
de-parole/bruxelles/)

> Les Entendeurs de voix (https://www.rev-belgium.org/)

> La Graine (http://www.autrelieu.be/fr/articles.asp?Rub=6)
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2. Niveau organisationnel

LES “CONSUMER-RUN PROGRAMS”

De véritables services, proposant aide au 
logement, aide à l'emploi, formations, ateliers de 
toutes sortes, défense des droits,... se sont 
développées, organisées par des usagers.

www.pianocktail.be

2. Niveau organisationnel

LE CLUB NORWEST

Le club Norwest est un lieu ouvert à tous. C’est un lieu d’accueil, 
d’échange et dont le but est d’y créer du lien. Tout le monde y est le 
bienvenu. 

Emission “Transversales” du 
21/9/2018
https://www.rtbf.be/auvio/detail_t
ransversales?id=2399750
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2. Niveau organisationnel

DEUX POSSIBILITÉS DE PARTICIPATION 

Organiser soi-même en tant qu’usager, en collaboration avec d’autres, 
les services nécessaires à ses pairs

> Entraide entre pairs, consumer-run programs

Participer à l’organisation ou a l’amélioration de l’organisation des 
dispositifs de soins/d’accompagnement existants

> Pairs-aidants, comité d’usagers, mbre de C.A.

2. Niveau organisationnel

LES COMITÉS D’USAGERS

Un outil d’amélioration de la qualité des relations et des soins au sein 
des services.
Un espace de rencontre entre usagers et avec les professionnels, 
un moment d’information, de consultation et de concertation, où 
s'élaborent des propositions concrètes. 

Informations sur www.psytoyens.be
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2. Niveau organisationnel

L'ENGAGEMENT D'EX-USAGERS COMME SOIGNANTS (PAIR-
AIDANT, STAR WORKERS)

Le pair-aidant est quelqu'un qui fait partie d'une équipe qui propose 
des aides et des soins en santé mentale.  Il offre du soutien, donne du 
temps aux patients et travaille de concert avec les professionnels.  

Le pair-aidant peut avoir un parcours très diversifié avec des 
expériences très différentes, en ce compris l'expérience 
d'ancien/actuel usager de la psychiatrie.

Le pair-aidant utilise son expérience comme outil complémentaire au 
service de l’accompagnement des patients.

2. Niveau organisationnel

LES SPÉCIFICITÉS DU PAIR-AIDANT

 Facilitateur (interprète)

 Relation horizontale (d’égal à égal)

 Moindre distance thérapeutique (juste présence)

 Partage son histoire

 Incarne l’espoir

 Connait des réseaux d’aides plus informels
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2. Niveau organisationnel

LES NIVEAUX D’ACTION DU PAIR-AIDANT

Micro > Accompagnement individuel : Soutien à 
ses pairs : Travail en équipe pluridisciplinaire ou 
individuel
Méso > Groupes de paroles, d’entraide (pour les 
pairs et leur famille), atelier à thème, accueil…
Macro > porter la voix des personnes 
accompagnées : représentations politiques.
Méta > Information, sensibilisation, 
déstigmatisation…

2. Niveau organisationnel

LES RÔLES DU PAIR AIDANT VIS-À-VIS DES USAGERS

 Redonner de l’espoir

 Apporter de l’information

 Soutenir, réconforter

 Servir de « modèle » et inspirer

 Aider au processus de rétablissement

 Aider à reprendre le contrôle du quotidien et à (re)créer du réseau 
autour de l’usager
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2. Niveau organisationnel

LES RÔLES DU PAIR AIDANT VIS-À-VIS DES PROFESSIONNELS

 Être un regard complémentaire à celui des proches et des 
professionnels

 Soutenir la citoyenneté des usagers (ex: création d’un comité 
d’usagers)

 Amener l’équipe à se centrer sur le rétablissement

 Bousculer, être un « empêcheur de tourner en rond »

 Décloisonner les pratiques

 Améliorer l’image de l’usager

QU’EST-CE QUI PEUT SOUTENIR LA PARTICIPATION DES 
USAGERS? 

1. Niveau relationnel > Décisions partagées, plan de soins, directives 
anticipées, psycho-éducation…  

2. Niveau organisationnel > Entraide entre pairs, consumer-run 
programs > Pairs-aidants, comité d’usagers, mbre de C.A.

3. Niveau structurel > Associations d’usagers, plaidoyer, expert 
d’expérience, évènements, publications, etc. 
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3. Niveau structurel

LES ASSOCIATIONS D’USAGERS

Les associations d'usagers ne font pas que du travail de self-help. Elles 
participent au débat public, se positionnent, sont un interlocuteur 
pour les pouvoirs publics dans la construction de nouveaux projets.

Pratiquement : 

> Implication dans les projets Psy107

> Participation à des commissions d’avis

> Production de recommandations

> Formation d’experts d’expériences

3. Niveau structurel

LA MAD PRIDE

“La Mad Pride” est une manifestation publique 
des usagers de la santé mentale qui se battent 
pour leurs droits, avec le soutien de différents 
acteurs comme les travailleurs sociaux, familles, 
amis, collègues organisations,...
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3. Niveau structurel

RECITS D’EXPERIENCE
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